Oryantasyon Surecinde
Buddy Uygulamalarn



ORYANTASYON SURECINDE
BUDDY UYGULAMALARI GUNDEM MADDELERI

* Onboarding ve Oryantasyon Surecleri.

* Onboarding Nedir?

» Oryantasyon Nedir?

» Onboarding ile Oryantasyon Arasindaki Farklar.
» Buddy Sistemi Nedir?

» Buddy Kimdir?

» Buddy Ne Yapar?

* Neden Buddy Sistemi?

» Buddy Sisteminin Olumlu-Olumsuz Yonleri Nelerdir?
« Buddy’lik Sistemi Ne Kadar Surer?

* Uygulama Adimlan Nelerdir?

 Buddy Sistemi Surecinin Degerlendirilmesi



Ise Baslatma

Etkili bir ise alim surecinin
uygulanmas1 zor olabilir. Ancak
kuruma kazandirilacak olan adayin
adaptasyon surecini ve ise alim
sureclerinizi Kkolaylastirabilirsiniz.
Insan  kaynaklarn  fonksiyonlar
sirayla; Ise giris oncesi hazirliklar,
ise giris asamasi ve ise giris sonrasi
surecleridir.
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Onboarding ve Oryantasyon Suregleri . ---




Onboarding

* "Onboarding" Ise alinanlarin,
istihdamlarinin ilk asamalarini
yoneterek yeni islerine hizli ve
sorunsuz bir sekilde uyum
saglamalarina yardimci olma sirecidir.

* "Onboarding' kisa bir girisin 6tesine
gecer ve organizasyonun kulturdndg,
misyonunu, vizyonunu, degerlerini ve
stratejilerini kesfederek yeni ise alinan
calisanin isletme ic cevresine
tamamen entegre olmalarini saglar.




Insan Kaynaklari
Onboarding Surecini
Nasil Kolaylastirabilir

v'Gerekli ekipmanlari saglayin. (Calisanin pozisyonu icin uygun
cihazlarin ve aksesuarlarin belirlenip temin edilmesi.)

v'Egitim-Gelisim ihtiyaclarini dnceden belirleyin.

v'Gerekli Egitim, Performans, vb. aksiyon planlarinin
olusturulmasi.

vis alani ile ilgili gérev tanimlarinin siirecin basinda adaya
aktarilmasi.

v’ Dijitallesmenin getirdigi kolayliklardan faydalanarak calisanin
aradigl yanitlara kolay ulasabilmesini saglayin.

v'Onboarding siireci ile ilgili deneyimlerin geri bildirimini alin.




Oryantasyon Egitimi J—

*Yonlendirme, kilavuzluk yapma anlamina
gelen oryantasyon egitimi iki sekilde
gerceklestirilir;

e *Temel Oryantasyon Siireci: Kurumlarin
misyonu, vizyonu ve fiziki yapisi hakkinda
bilgi verilerek calisana saglanan tim
imkanlar ayrintili bir sekilde aktariliyor.

* *Mesleki Oryantasyon Siireci: Kurum
kaltara, kurallari, organizasyon icinde
calisanlarin gérev tanimlari ve calisma
dizeni hakkinda agiklama yapilarak is
guvenligi standartlari kapsaminda
bilgilendirme saglaniyor.




Onboarding ile Oryantasyon Arasindaki Farklar:

Onboarding Oryantasyon
eGenel odagl calisanin s eGenel odagi calisanin
verine hizlh  baslamasi roll isletmedeki roll Gzerinedir.
Uzerinedir. . else baslangic sureci ile baslayip
else baslangic surecindeki devamli ve uzun suirebilen

temel etkinliklerdir.
else  baslangic  ©ncesinde A
yapilmaya baslanir. eisletmenin geneliyle ilgilidir.
eHer calisana 6zeldir. eCalisani  egitime  hazirlama
eCalisani  uUretken olmaya amacindadir.

hazirlamayl amaclamaktadir.

etkinliklerdir.
B-i§ basinda yapilir.



Buddy Sistemi
Nedir?

* Parcalari birlestirmeyi
ve buyuk resmi
gormeyi kolaylastiran
bir rehberlik sistemi.




Neden Buddy
Sistemi?

e Yeni yoneticiler icin verimliligin baslama siiresi
ortalamasi 2-6 ay.

e isten ayrilmalarin %22’si ilk 45 giinde
gerceklesiyor.

* Yeni mezunlarin %46’s1 ilk 18 ayda basarisiz
oluyor.

 Etkili bir oryantasyon programina katilmis kisiler,
digerlerine gore %58 daha fazla 3 yil sirkette
kaliyor.

 ( https://prezi.com/poqoq60zisza/oryantasyon-
surecinde-budy-uygulamalari/ )
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Buddy
Kimdir?

* Yeni personelin Ise

uyumunu hizlandirmayi ve
<olaylastirmayi amaclayan
ceyifli  bir uygulamanin
oasrol oyuncusudur.




Buddy Nasil Olmali?

* Ev sahibidir, ise yeni baslayan calisani da evinde
hissettirir.

 Kisiler arasi iliski becerisi yuksektir. Samimi oldugu
kadar profesyoneldir.

 Motivasyonu vyuksek, iletisim becerileri glcli ve
ornek gosterilen calisanlardan biri olmalidir..

e Kurum kdaltard, sistemler, yazili olmayan normlar
hakkinda bilgi sahibidir.

e Temsil ettigi kurumun “ete kemige bulrinmus -
hali”dir.




Buddy Ne Yapar?

*Kurum kultarayle ilgili farkindalik kazandirir.
e Kendini rahat ve iyi hissettirir.

* Farkli departmanlardan calisma arkadaslari ile
tanistirir.

* Oryantasyonlarin tamamlamasini saglar.
e Sosyellesmesine yardimci olur.



Buddy Kim Degildir?

*Yoneticisi veya ekip arkadaslarinin baskisiyla
‘gonullt’ olan.

* Performansi ve vyetkinlikleri ile ‘ev sahibi’
roline uygun olmayan.

e Kurum degerlerini ve kultlrin
sahiplenmemis. (Yazili olmayan kurallar) ‘Is
verinde dedikodu’ anlayisina sahip.

* Profesyonel imajina 6zen gdéstermeyen.

b



Buddy Sistemi Ne kadar Surer?

Uygulama Adimlar Nelerdir?

*is Basi Oncesi:

Departman yoneticisi ile gortusup buddy’lik stirecinde nasil bir
plan izlenmesi gerektigi konusunda karar verilmesi.

Ik Giin:

Buddy’nin kendini tanitmasi.

Departman yoneticisi ve calisma arkadaslari ile tanistirilmasi.
Kilit kisilerle tanisma icin 6zel toplantilar organize edilmesi.
Ogle yemeginde eslik edilmesi.

Oryantasyon kontrol listesindeki eksik konularin insan
kaynaklarina bildirimesi/btrokrasinin hizlandirilmasi.



Buddy Sistemi
Ne Kadar Surer?

*Birinci Hafta ve Onu Takip Eden Haftalar:

* Kurum degerlerinin, calisma prensiplerinin, kural ve normlarin
aktarilmasi.

 Kurumun urdn ve servisleri konusunda kisa bilgi paylasiminda
bulunulmasi.

* Ogle yemeginde eslik edilmesi, kuruma adaptasyon slirecinde gerekli
olan her turlG sorularin cevaplanmasi

* ilk 2 hafta boyunca belli siirelerle diizenli bulusma ile sohbet imkan
yaratiimasi.

* 4. hafta sonunda kisinin ilk izlenimleri ve gozlemleri ile ilgili bilgi sahibi
olunmasi.



Buddy Sisteminin
Olumlu-Olumsuz Yonleri Nelerdir?

Olumlu Yonleri Olumsuz Yonleri

»Uyum siirecini kisaltir. »Sistem  denetlenmezse,  yeni

>Sosyal cevreye hizli adaptasyon calisana negatif enerji yuklenebilir,
saglanrr. » Yeni calisan tarafindan, rol

»Streglerin daha hizli 6grenmesi modeli olmayan ve kotii olarak
saglanr. nitelenebilecek bir caligsanin ornek

»Yeni calisan kendisine "deger” alinmas! olasiligi her zaman

verildigini hisseder.

»Firmanin kiltiriine hizli alisir. _ )
. . . »Motivasyon yiiksek tutulamazsa,
> Yeni calisanin kendine guveni |
Kisa zamanda kopmalar

saglanir. |
J ) / \/ yasanabilir.
:)-——-4 ! x

vardir.



Buddy Sistemi Suirecinin Degerlendirilmesi

BUDDY DEGERLENDIRME ANKETI

Ad-Soyad:
Tarih:
imza:

DEGERLENDIRME EVET HAYIR

ise basladigim giin Buddy’im ile tanistirildim.

Buddy Sistemi ise uyum siirecime katkida bulundu.
Buddy Sistemi kuruma uyum surecine katkida bulundu.

Buddy programinin stresi yeterliydi.

Buddy’im ile eslestirilmis olmaktan memnunum.

llerleyen siirecte bende yeni baslayan bir calisana buddy olmak
isterim.




Buddy Kontrol Listesi

a

*Teknik Konular &
«Sosyal Cevre B

/"




BUDDY’nin KONTROL LiSTESI

Calisanin Adi-Soyadi:
ise Baslangic Tarihi:
Yoneticinin Adi-Soyadi

Buddy’nin Adi-Soyadi

iS BASI ONCESI
TAMAMLANDI
\
Departman Yoneticisi ile gorisip, Buddy’lik stirecinde nasil bir plan izlenmesi gerektigi konusunda karar verilmesi.
iLK GUN
TAMAMLANDI

Buddy’nin kendini tanitmasi.
Departman Yoneticisi ve ¢alima arkadaslari ile tanistiriimasi.
Kilit kisilerle tanisma igin 6zel toplantilar organizasyon edilmesi.

Teknik anlamda kullanilmasi planlanan araglarin tanitimi.
(Telefon, Bilgisayar, Fotokopi Makinasi)

QDMS, SAP Sistemi
(Duyurular, Kartvizit Talebi, Fatura isleme, Bilgi islem Yardim Masasi vb. uygulamalar.)

Ortak Dosyalara Erisim ve Kulanimi.

Gerekli Sifrelerin Temin Edilmesi Konusunda Yardim.
(Bilgisayar Acllis, SAP vb.)

SAP Prtalin Tanitimi.
(Satin Alma Talep Formlari, Bodro, PDKS, Egitim, Performans islem vb.)

Binanin gezdirilmasi ve giin i¢erisinde kullanilar mekanlarin gésterilmesi.
(Yemekhane, Toplanti Odalari Cay/Kahve Makineleri, Saglik Birimi vb.)

Cevre yerlesimi hakkinda bilgi verilmesi.
(Banka, Eczane, Resteurant vb.)






KAYNAKCA
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