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Adi Soyad Unvani Departman letisim Bilgisi

Firdevsi Kurt CEO/Proje Idari firdevsi1999@gmail.com
Yoneticisi

Necati Kurt CFO Finans necati@x.com

Biisra Kurt CTO Teknoloji busra@x.com

Rahime Topal Pazarlama Mudurl | Pazarlama ve satis | rahime@x.com

Serife Nur Kurt Tedarik ve Lojistik | Tedarik ve Lojistik | Serife_nur@x.com
Mudiru

Rabia Kurt Miisteri Hizmetleri | Miisteri Hizmetleri | rabia@x.com
Mudiru

Kismet Kaplan Insan Kaynaklari Insan Kaynaklar: kismet(@x.com
Mudiru

Iayda Ayaz Ar-Ge Mudird Arastirma VE ilayda@x.com

Gelistirme
Ayse Kurt Uretim Mudurd Uretim ayse@x.com

V. Politika ve Prosedtrler

Insan Kaynaklart Politikast

v Ise alim siireci acik, adil, tarafsiz ve yeteneklere uygun olmaliyiz

LA N LA

sunulacagini belirleriz.
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Seffaflik, diiriistliik ve saygi ilkelerine dayaniriz

Etik kurallara uygun davraniglar: tesvik ederiz.

Cesitliligi tegvik eder ve tiim ¢alisanlara esit firsatlar sunariz

Sirket bilgilerini ve miisteri verilerini koruma konusunda titiz davraniriz.

Calisanlarin egitim ve gelisim ihtiyaglarini karsilamak igcin hangi firsatlarin

Calisanlarin yeteneklerinin gelismesine yonelik politikalar iceririz.

Calisan performansinin nasil degerlendirilecegi, geri bildirimlerin nasil verilecegi ve

basarilarin nasil ddiillendirilecegine dair kurallart igeririz. Performans
degerlendirme siirecini diizenleriz.
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Ucretlendirme ve yan haklar ile ilgili politikalar: belirleriz.

Calisanlara is saghg ve giivenligi egitimi veririz.

Calisma saatleri, fazla mesai ve izin politikalarini belirleriz.

Calisanlarin sirket ve kisisel bilgilerini gizlilik i¢inde korumasi gerektigine dair
kurallar: igeririz. Web sitesi ve ¢evrimigi pazar yerlerinde kullanici verilerinin nasil

korundugunu ve gizliligin nasil saglandigini agik¢a belirtiriz.

Gizlilik ve Guvenlik Prosedurleri
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v Calisanlarin gorevierine uygun yetki diizeyi atanwr ve bu yetkiler diizenli
olarak gozden gegirilir.

v Miisteri, is ortaklar: ve ¢evrimici yaymlarin (web sitesi vb.) verilerin hangi
verilerin oldugu ve bu verilerin hangi bilgilerin saklandigi acgik¢a belirtilir.

v Sirketin kisisel haklarina sahip olanlar tarafindan erisilebilecek ve erigim izinleri,
ihtiva¢ duyan kisilerle karsilasabilecekler.

v Hassas bilgiler, depolama ve dagitim swrasinda gii¢lii yontemler ve SSL korunur.
v ¢ ve dis paylasimlar icin net kurallar olusturulur.
v Uciincii veri paylasimi sirasinda Gizlilik sézlesmeleri yapilir.

» Web sitenizde ve ¢evrimi¢i pazarlarda veri paylasimu ile ilgili a¢ik politikalar olusturulur.
* Veri merkezlerinin ve sunucularin giivenligi saglanir.
* Sifreleme standartlar: diizenli olarak gozden gegirilir ve giincellenir.
» Ugiincii taraf hizmet saglayicilariyla veri paylasimini diizenleyen anlasmalar yapilir.
* Verilerin hangi siire saklanacagi ve saklama stiresi sonunda nasil imha edildigi belirlenir.
Cevrimigi verilerin giivenli bir sekilde saklanip imha edilmesi saglanmigstir.
» Web sitenizde veri yedekleme ve kurtarma olusturma olusturulur.
» Calisanlara gizlilik ve veri koruma iiriinleri diizenli egitimler verilir.
* Gizlilik politikalarini iceren egitim kurumlarimin hayata gegirilmesi.
» Web sitenizde acik ve erisilebilir bir Gizlilik Politikas: yayinlanir.
* Kullanici verilerinin nasil saklanacagi, saklanacagi ve korunacagi agikca agiklanir.
* PCI-DSS oranminin korunmasini saglamak i¢in odeme bilgilerinin korunmasini saglayin.
* Guivenlik agiklarini tespit edin ve hizlica diizeltin.

Is Saghig ve Giivenligi Politikast

v Is saghgi ve giivenligi performansi siirekli olarak izlenir, diizenli raporlar hazirlanir
ve performans degerlendirmesi yapilir. Elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme
hedefleri belirlenir ve bu hedefler uygulanir. Ayrica, politika etkinligi periyodik
olarak gozden gegirilir ve gerekli giincellemeler yapilir.
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Sirket iginde is saghg ve giivenligi kiiltiirii tesvik ediliv. Calisanlarin bu kiiltiire aktif
olarak katilimi saglanmir. Calisanlarin goriis ve onerileri dikkatle degerlendirilir ve
uygun olanlar uygulasnr.

Calisanlarin mesleki sagliklar: diizenli olarak izlenir. Ayrica, ¢alisanlara diizenli
saghk taramalari sunulur ve saglhk durumlar: yakindan takip edilir.

Calisanlarin saghgini ve giivenligini koruma amact tasir ve tiim ¢aliganlar ile ig
yerindeki faaliyetleri kapsar.

Is saghg ve giivenligi ile ilgili yasal diizenlemelere uyum saglanir ve uluslararasi ile
yerel standartlara uygunluk saglanir.

Is yerindeki potansiyel tehlikeler belirlenir, riskler degerlendirilir ve uygun onlemler
alur.

Acil durumlar igin belirlenen prosediirler ve ig giivenligi talimatlar: uygulanir.

Calisanlara diizenli is saghgi ve giivenligi egitimleri verilir ve giivenlik prosediirleri
hakkinda bilgilendirme yapilir.

Kisisel koruyucu donanimlar saglanir, dogru kullanimi saglanir ve diizenli bakim ile
kontrol yapilir.

Is kazalari ve meslek hastaliklar: raporlanmir, nedenleri incelenir ve onlemler alinir.

Yonetimin ve ¢alisanlarin is saglhig ve giivenligi ile ilgili sorumluluklar: belirlenir ve
uygulanir.

Is saghg ve giivenligi performans: diizenli olarak izlenir, raporlanir ve
degerlendirilir. Performans verileri iizerinden iyilestirme hedefleri belirlenir ve
uygulamr. Politika etkinligi gozden gegirilir ve giincellenir.

Is saghg1 ve giivenligi kiiltiirii tesvik edilir ve calisanlarin aktif katilimi saglanr.
Calisanlarin goriis ve onerileri degerlendirilir ve uygulanir.

Calisanlarin mesleki sagliklar: izlenir ve diizenli saglik taramalar: saglanir.
Is Siirecleri ve Talimatlar

Satis ve Pazarlama Siirecleri

v

Pazar aragtirmasi yaparak, pazar trendlerini ve miisteri tercihlerini analiz ederiz. Bu
analizlerle rekabetci fiyatlandirma stratejileri gelistirir ve hedef kitleyi belirleriz.

Pazar analizi yaparak miisteri kitlesini belirleriz ve bu analizler dogrultusunda
pazarlama stratejileri gelistirip uygulariz.

Sosyal medya, web sitesi ve diger kanallardan reklam kampanyalar1 diizenlemek, bu
kampanyalarin performansimni izleyip optimize etmek ve kampanyanin hedef kitleye
ulasip ulagmadigini analiz etmek.

Sosyal medya lizerinden dogru hedef kitleye mesaj vermek i¢in icerik analizleri yapar
ve lrilinleri bu analizlere gore paylasiriz. Trendleri takip eder, reklamlar1 diizenler ve
performansini izleriz.

Satig yapabilmemiz i¢in belirli mecralari tercih ederiz. Sosyal medyada iirtinlerimizin
cekici fotograf ve videolarmi paylasir, web sitemizde koleksiyonlar olustururuz.



Ayrica, influencer'larla igbirligi yaparak {iriinlerimizi tanitir ve deneme triinleri
gondeririz. Uriinlerimizin pazar aragtirmasini yaparak miisteri segmentasyonunu
belirleriz.

v Miisteri segmentasyonunu, hedef kitle, tasarim stili, kullanim amaglar1 ve biit¢e
araliklarina gore ¢ikaririz. Pazar arastirmasi yaparak rakiplerimize SWOT analizi
uygular, durumlarini, pazardaki konumlarini ve miisteri profillerini izleyerek analiz
yapariz.

v Uriinlerimizi mali kaynaklarma gore planlanmasi bu planlarm izlenmesi ve kontrol
edilmesi

Uretim

V' Malzeme tedariki, iirtinler i¢in ihtiya¢ duyulan malzemelerin ve ekipmanlarin temin
edilmesini saglar Bu stireg, tedarik¢i arastirmasi yaparak uygun fiyatlh malzemeler
almayi, bu tirtinlerin eksiksiz bir sekilde teslim edilmesini ve aldigimiz malzemelerin
kalitesine dikkat edilmesini gerektigini saglar.

v Uriinlerimizin tasarimini ve hangi malzemelerin kullanilacagini belirlemek, bu
malzemelerin temin edilmesi, Grunlerin Gretim slrecini yuritmek, Grinlerin son
kontrollerini yaparak ambalajlamak ve miisteriye teslim etmek gerekmektedir. Ayrica,
miisterilerden geri bildirim almak ve bu geri bildirimleri kullanarak Gretim surecini
ivilestirmek ve daha diizgiin bir iiretim stireci olusturmak da 6nemlidir.

v Uriinlerimiz diizenli araliklarla stok durumlarini kontrol eder ve eksik malzemeleri
temin ederiz.

v Kullanilan malzemelerin kalitesinin degerlendirilmesi, giivenlik standartlarina uyum,
is saghgi ve giivenligi egitimleri, risk degerlendirmesi ve giivenlik onlemlerinin
alinmasi.
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Uretim ekipmanlarinin diizenli bakimini planlar ve uygulariz.

v Yetenekli ve yaratict calisanlarin ise alinmas, tiretim siireglerinin detayli anlatilmas,
performans degerlendirmesi, geri bildirimler ve motivasyon artirict odiiller.

g

Uretim siireglerinin diizenli olarak raporlanmasi ve verimlilik analizlerinin yapiimasi.

g

Uriin tasarimi ve malzeme kullanimi tizerine yenilik¢i ¢oziimler gelistivilmesi ve
tiretim stirecinin iyilestirilmesi.

V' Kullanilan malzemelerin kalitesi degerlendirip tiretim hedeflerine ulasip ulagsmadigin
analiz eder ve sonuglarini karsilastirtiriz ve bu sonuclar dogrultusunda iyilestirme
faaliyetleri yapariz ardindan malzemelerin stok durumunu ve ¢alisanlarin
performansini analiz ederiz.

Insan Kaynaklar Islemleri

v Her departman icin ise alim siiregleri baslar, adaylar degerlendirilir, kabul
edilenlere egitim verilir, gorev ve sorumluluklar acik¢a iletilir, performanslart izlenir,
geri bildirimde bulunur ve iyilestirmeler yapariz.

V' Calisanlar yeteneklerine gore eksik olduklar: alanlarda egitim alir, uygulamall
egitimlerle deneyim kazanirlar ve performanslar izlenerek geri bildirim verilir,
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boylece kariyer hedeflerine ulasmalar: desteklenir ve is diinyasinda yeniliklere uyum
saglanir.

Insan kaynaklari is siirecinde calisanlarin icin gerekli olan performans hedeflerini
belirlenir ve bu siiregte ¢alisanlarin performanslart diizenli olarak izlenir ve
degerlendirilir. Calisanlara geri bildirim saglanir ve bu sayede gelisim planlar
olusturulur ve ¢alisanlari odiillendirme ve terfi gibi tegvikler sunulur.

Calisan iligkileri ve destek siirecinde, ¢alisanlarin is yerindeki memnuniyetini ve
motivasyonunu artirmak igin etkili iletisim saglanwr, sorunlar hizlica ¢oziiliir,
destekleyici politikalar uygulanir ve ¢alisanlarin geri bildirimleri dikkate alinarak
gerekli iyilestirmeler yapilir.

Ise alim, egitim, performans degerlendirme ve iicret yonetimi gibi IK islemlerini
dijital sistemler ve yazilimlar kullanarak otomatiklestirir, boylece siireglerin
verimliligini artirir, hata oranlarint azaltir ve zaman tasarrufu saglar.

Terfi ve yiikselme firsatlart adil bir siirecle yonetilir.

Calisanlara saghk ve giivenlik egitimleri verilir, potansiyel tehlikeler belirlenir,
risklerin analizi yapilir ve uygun onlemler alimir, kigisel koruyucu ekipman temin
edilir, guvenlik politikalar: uygulanir ve diizenli i¢ denetimlerle uyum kontrolii
saglanir.

Calisanlarin haklarina saygi gosterilir ve is hukuku diizenlemelerine uyum saglanir
Ve mevzuattaki degisikliklere gore siiregler giincellenir.

Arastirma Ve Gelistirme

v Yeni iiriin teknolojileri gelistirme siirecinde, mevcut pazar trendleri ve miisteri
ihtivaglart analiz edilir, yenilik¢i teknolojiler ve tasarimlar arastirtlir, prototipler
olusturulur ve test edilir, ardindan bagarili teknolojiler tiriin gelistirme siirecine
entegre edilerek piyasaya sunulur.

v Ar-Ge projeleri planlanir ve bu projenin hedefleri belirlenir, kaynaklart ve
biitceler planlanir. Yenilik¢i fikirler ve teknolojiler arastirilir ve bu projeler
diizenli olarak izlenir ve degerlendirilir. Bu degerlendirmelere gore iyilestirme ve
gelistirme adimlar: gerceklesir.

v Inovasyon projelerinde yenilik¢i ve ¢oziimler gelistirilir. Pazar analizi ve
teknolojik trendler analiz edilir prototipler olusturur ve test edilir ve bu testlerin
sonucunda elde edilen drlnler piyasaya sunulur ve proje sonuglart siirekli olarak
degerlendirilip iyilestirilir.

v Prototip tasarimi ve test etme stirecinde, yeni iirtin veya teknolojilerin taslaklar
olusturulur, prototipler detayli olarak gelistirilir ve cesitli testlerden gecirilir; bu
testler, Uruniin islevselligini, kalitesini ve kullanici deneyimini degerlendirir, elde
edilen sonuglara gore tasarimda gerekli iyilestirmeler yapilir.

v Bilimsel arastirmalar yapma stirecinde, arastirma sorulart belirlenir, hipotezler
olusturulur, veri toplama yontemleri ve analiz teknikleri secilir, veriler toplanir ve
analiz edilir, sonuglar degerlendirilir ve bilimsel raporlar hazirlanarak arastirma
bulgular: paylasilir.

V' Pazar trendlerini izleyerek sektordeki yenilikleri ve degisimleri izler ve stratejik
kararlar almak icin analiz ederiz.



v Arastirma ve gelistirme siire¢leri icin teknik raporlar hazirlariz, bulgular: ve
ilerlemeyi detayli bir sekilde belgelendiririz.

v Patent bagvurularini yonetir, fikri miilkiyet haklarm korur ve bu alandaki
gelismeleri takip ederiz.

Ust Yonetim

v

v

v
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Sirketin vizyonu ve misyonuna uygun olarak genel yonelim ve stratejik hedefleri
belirleriz.

Uzun vadeli basariyi saglamak igin stratejik kararlar alir, bu kararlarin
uygulanmasini denetleriz.

Sirketin operasyonlar: ve yonetimi icin gerekli politika ve yonergeleri olusturur ve
uygulariz.

Sirketin finansal saghigini korumak igin biitceleme, mali raporlama ve finansal analiz
yapariz.

Giinliik operasyonlarin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in operasyonlari
yonetiriz.

Pazar analizleri yapar, hedef kitleye yonelik etkili pazarlama stratejileri gelistiririz.

Calisan alimi, egitimi, performans degerlendirmesi ve diger insan kaynaklar:
streclerini yonetiriz.

Departmanlar arasi koordinasyonu saglar, bilgi akisini yonetir ve sirketin genel
hedeflerine ulasmasini destekleriz.

Finans

v
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Biitceyi planlariz, analiz ederiz ve yonetiriz, mali kaynaklarin etkin kullanilmasini
saglariz

Finansal performans raporlart hazirlar, mali durum hakkinda bilgi sunariz.

Nakit akisini izler, yonetir ve likiditeyi saglamak icin gerekli 6nlemleri aliriz.
Muhasebe iglemlerini yiiriitiir, finansal kayitlar: diizenler ve dogrulugunu saglariz
Finansal verileri analiz eder, performanst degerlendirir ve stratejik kararlar aliriz.
Yatirim firsatlarim degerlendirir, risk ve getirileri analiz ederiz.

Vergi planlamasi yapar, vergi uyumlulugunu saglar ve yasal yiikiimliiliikleri yerine
getiririz.

Finansal riskleri belirler, analiz eder ve riskleri minimize etmek icin stratejiler
gelistiririz.

Bilgi Teknolojileri (IT)

v
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Sirketin bilgi sistemlerinin altyapisini etkili bir sekilde planlamasi, uygulanmasi ve
yOnetme slrecidir.

Ag ve alt yap1 altyapismi planlama, kurma ve performansini izleme gerekli
iyilestirmeleri yapma



Yazilim ve donanim problemlerine teknik destek sagma gerekli bakim ve onarimlari
gerceklestirme

Veri giivenligini saglayarak ve yedekleme islemlerini diizenli olarak yaparak veri
kaybini ortadan kaldiririz.

Yazilim ve donanim sistemlerinin performansini ve giivenligini arttirmak icin diizenli
olarak gilincellemeler ve bakim ¢alismalar1 yapilmalidir.

Bilgi teknoloji stratejilerini planlamasi ve bu stratejilerin planlamasinin analizi ve bu
analizin sonuncunda stratejileri gelistirme.

Kullanicilara IT sistemleri hakkinda egitimler verir, gerekli destegi saglar ve
sorularini yanitlariz.

Miisteri Hizmetleri

v

v
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Miisterilere ihtiya¢ duydugu destek ve bilgi hizmetlerini saglar, sorunlarini ¢ozer ve
Miisteriye yardim eder.

Miisteri sikayetlerini etkin bir sekilde toplar analiz ederek ve sorunlari hizlica ¢ézerek
miisteri memnuniyetini artiririz.

Miisterilerin karsilastigr sorunlart ¢ozmek igin analiz yapar ve bu analizlerin
sonucunda etkili ¢oziimler sunariz.

Uriinler hakkinda miisteriye detayli bilgiler veririz ve bu bilgilerde iiriinlerimiz
kullanimi ve faydalari gibi konular olur. Net ve a¢ik bir iletisim kullaniriz.

Uriinlerimi satin alan miisterilerimiz satis sonunda da destegini ve sorunlari dinleriz
cozimler sunariz.

Satis sonrasi destek iirtinle ilgili herhangi bir sorun oldugunda yardimct oluruz.

Miisterimizden gelen bildirimleri toplar bu bildirimleri analiz ederek hizmet kalitemizi
gelistiririz.

Miisteri memnuniyetini diizenli olarak izler, performansimizi degerlendirmek icin
anketler ve geri bildirimler toplariz.

Iade ve degisim taleplerini isler ve bu talepleri analiz edip sorunlarim degerlendiririz

Tedarik ve Lojistik:

v

v

Uriinlerimiz tedarikgiden son kullaniciya kadar ulasmasina kadar olan biitiin
stireglerin planlanmasini bu palanlarin analiz edip yiiriitiilmesine ve bu planlarin
kontrol edilmesi saglayan bir siirectir.

Ihtiya¢ duyulan malzemelerin ve bu malzemeleri tedarik edip satin alinmasi kapsayan
surectir.



Tedarikgilerimizle isbirligi gelistiririz iletisimi optimize ederiz ve performanslarin
izleyip ve analiz ederiz

Envanterleri diizenli olarak izler ve analiz ederiz. Stok seviyelerini kontrol eder bu
kontroller sonunda eksik olan malzemeleri temin ederiz.

Uriinlerimizin depolanmasini ve taginmasini ve miisteriye ulasmasini saglayan bir
siregtir.

Nakliye ve tasima iglemlerini koordine eder lojistik stireglerimi verimli bir sekilde
yiirtittilmesini saglar.

Malzemelerin ve Urlnlerin depolanmasini saglamak ve stok analizi yapmak bu
analizler sonucu yoneticiye raporlama strecidir.

Lojistik maliyetlerini hesaplayip biitceyi planlar, analiz eder ve finansal stratejiler
gelistirir.

Proje Yonetimi

v

v

VI.

Proje hedeflerini belirleyip bu hedefler dogrultusunda bir plan yapip, ardindan bu
plana uygun gorevleri belirleyip zaman ¢izelgesine hazirlamatk.

Proje hedeflerine ulasmak igin gerekli olan kaynaklari belirleyin ve bu kaynaklart en
verimli sekilde kullanilmasini planlayin bu planlar diizenli olarak uygulayin ve analiz
edin .

Projenin mali kaynaklarini belirleyip ve bu kaynaklar: verimli bir sekilde
kullanilmasint analiz ederek ve bu analizler sonucunda bir biitce palani olusturun ve
bu planm diizenli olarak kontrol edin gerektiginde iyilestirmeler yapin .

Projeyi etkileyebilecek potansiyel riskleri belirleyin, tiim olasiliklar: analiz edin, bu
analizler dogrultusunda stratejiler gelistirin, stratejileri uygulayin ve risklerin
izlenmesini ve yonetilmesini saglayin.

Projenin hedeflerine ulasip ulasmadigini diizenli olarak analiz edin, performansi
degerlendirin, performans sonuglarina gore gerekli iyilestirmeleri yapin. Proje
ilerlemesini kontrol edin, sapmalar: ve sorunlari tespit edin, ardindan gerekli
dizeltici 6nlemleri ve iyilestirme aksiyonlarint uygulayn.

Projeyi basariyla yiiriitmek icin ekip iiyeleri arasinda etkili ve acik iletisimi saglayin.
Gorevleri net bir sekilde belirleyin, diizenli toplantilar yaparak geri bildirim verin,
tiim ekip tiyelerinin katilimini ve is birligini tegvik edin.

Proje veya iiriinlerin kalite standartlarina uygunlugunu saglamak icin kalite
kriterlerini belirleyin, bu kriterleri duzenli olarak analiz edin ve kontrol edip
degerlendirin. Kaliteyi artirmak igin iyilestirici stratejiler uygulayin .

Projeye dahil olan tiim paydaslar: belirleyin, onlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini
analiz edin, etkili iletigim ve ig birligi stratejileri gelistirin, projeyi bu paydaslarin
beklentilerine uygun sekilde planlayin ve paydaglarin proje siirecinde aktif rol
almasini saglayin.

Finansal Bilqgiler
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VIl. Stratejik Planlar ve Hedefler

Uzun Vadeli Hedefler

Markamizin kiiresel arenada taninan ve tercih edilen bir isim hale gelmesini saglamak
Uluslararas: pazarlarda gii¢lii bir varlik olusturmak icin stratejiler gelistirmek ve kiiresel
trendleri takip etmek.

Yillik gelirimizi belirli bir oranda arttirmak ve karliligi siirekli olarak optimize etmek.
Siirdiiriilebilir Is Uygulamalarini Benimseyerek Cevresel Ayak Izimizi Kiiciiltmek

Tak sektoriinde yenilikgi trenleri takip ederek 6ziin ve yaratici iiriinler ¢ikartarak modaya
yon vermek



Yiiksek kaliteli miisteri deneyimleri saglayarak markaya bagimliligi arttirmak.

Sosyal sorumluluk ve yaratici tasarim konularinda farkindalik yaratmak

Modern teknolojiyi kullanarak verimliligi arttirmak ve miisteri deneyimini iyilestirmek.
Markanuizin kiiltiirel etki alanini genisletmek ve sanatcilar ve influencer’larla ortak projeler
gergeklestirerek marka bilinirligini arttirmak.

Stratejik Plan Dokiimanlar:

- Giiglii ve zayif yonlerin SWOT analizi ile belirlenmesi.

- Pazar firsatlar1 ve bliylime alanlarmin belirlenmesi.

- Sirketin etkilenebilecegi dis tehditlerin analiz edilmesi.

- Uzun vadede ulasilmak istenen hedeflerin belirlenmesi.

- Is siireglerinin ve organizasyon yapismnin degerlendirilmesi.

- Rekabet analizinin ve sektordeki glincel trendlerin belirlenmesi.

- Geligen ekonomik, siyasi ve teknolojik faktorlerin degerlendirilmesi.

- Mevcut pazarda biiyiimek ve yeni pazarlara girmek icin stratejiler gelistirilmesi.
- Rekabete karsi rekabet avantajlar1 olusturulmasi.

- Yapilan stratejilerin analiz edilmesi ve analiz sonuglaria gore strateji iyilestirmeleri
yapilmasi.

Pazar Analizi Raporlart

- Pazarwin biiyiikliigii ve pazar segmentleri analiz edilmigtir.

- Rekabet analizi kapsaminda ana rakipler belirlenmis ve bu rakiplere SWOT analizi
yapumistir. Boylece rekabet avantajlart ¢ikariimistir.

- Miisterilerin tiiketici tercihleri ve moda trendlerine uygun olarak satin alma davranislar
belirlenmistir.

- Fiyatlandirma stratejileri, rekabet ve miisteri talepleri dogrultusunda analiz edilmistir.

- Internet ve sosyal medya kullammiyla ilgili pazarlama stratejileri degerlendirilmistir.

- Online varligi artirmak igin yeni stratejiler belirlenmistir.

- Reklam stratejileri ve kampanyalarin etkinligi analiz edilmistir, firsatlar belirlenmistir ve
reklam stratejileri gelistirilmistir.

VIII. fletisim Bilgileri

Calisanlar arasindaki etkilesimi tesvik etmek i¢in anlik mesajlasma uygulamalar1 ve i¢
iletisim platformlarimi aktif olarak kullaniriz ve bu araglar, hizl bilgi akisini ve igbirligini
destekler.

Hedefleri, glincel gelismeler ve stratejik planlar hakkinda bilgi vermek amaciyla diizenli
toplantilar ve seminerler organize ederiz ve bu etkinlikler, ¢alisanlarin bilgi sahibi olmasimni ve
katilimini artirir.

Sirket icindeki 6nemli gelismeleri, basar1 hikayelerini ve kutlamalar1 diizenli olarak
paylagmak i¢in i¢ haber biiltenleri yayinlayin. Bu biiltenler, ¢calisanlarm sirketin basarisini
takip etmelerini saglar ve motivasyonu artirir.

Calisanlarin goriislerini almak ve iletisim siire¢lerini iyilestirmek icin diizenli geri bildirim ve
anketler yapin.
Calisanlar arasinda iliskileri giiglendirmek ve takim ruhunu artirmak icin sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler diizenleyin.

IX.  Egitim Materyalleri

Sirket Kiiltiirii
Yaraticilik ve Yenilik




Vizyonumuz: Ay Isigi Tasarimlart olarak, el yapumi bileklik modasinda yenilik¢i
tasarimlar ve yaratici fikirlerle 6ne ¢ikmayt hedefliyoruz. Her bileklik, miisterilerimiz
igin egsiz bir hikaye anlatir.

Inovasyon: Yeni trendleri yakindan takip eder ve siirekli olarak tasarimlarimizi
gelistiririz. Calisanlarimizdan da yenilik¢i diisiincelerle projelerimize katkida
bulunmalarini bekliyoruz.

Takim Calismasi ve fgbirligi

Birlikte Basari: Basarimiz, birlikte ¢calisma yetenegimizden dogar. Calisanlarimiz
arasindaki gii¢lii iletigim ve isbirligi, hem bireysel hem de ekip olarak basariya
ulasmamizi saglar.

Destekleyici Ortam: Takim ¢alismast ve karsilikly destek, sirket kiiltiiriimiiziin temel
taslarini olusturur. Her bir ¢alisanimizin katkist degerlidir ve bu katkilar sayesinde
birlikte buydriz.

Kalite ve Miisteri Memnuniyeti

Mukemmeliyet: Uriinlerimizde ve hizmetlerimizde miikemmeliyet standartlarina
ulasmayt hedefliyoruz. Her bileklik, en yiiksek kaliteyi yansitmali ve miigteri
memnuniyetini saglamalidir.

Miisteri Odaklilik: Miisterilerimizin ihtiyaglarini anlamak ve beklentilerini asmatk,
isimizin merkezinde yer alir. Miisteri geri bildirimleri, stirekli geligim i¢in bir firsat
olarak degerlendirilir.

2. Degerlerimiz
Diiriistliik ve Seffaflik

Acik Iletisim: Diiriist ve agik iletisimi tesvik ederiz. Seffaflik, giivenli ve saglikli bir
calisma ortami yaratmamiza yardimct olur.

Etik Is Prensipleri: Tiim is siireclerimizde ve iliskilerimizde etik standartlara uyariz.
Adil, saygili ve sorumlu davraniriz.

Sarduarilebilirlik

Cevreye Duyarlilik: Dogaya saygili iiretim siirecleri benimsiyoruz. Siirdiiriilebilir
malzemeler kullanarak gevreye olan etkilerimizi minimize etmeye ¢aligsiyoruz.

Topluma Katki: Topluma olan sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Sosyal sorumluluk
projelerine katilarak, toplumun gelisimine katkida bulunuyoruz.

Siirekli Geligim

Ogrenme ve Gelisim: Calisanlarimizin siirekli olarak kendilerini gelistirmelerini
destekleriz. Egitim ve gelisim firsatlar: sunarak, kariyerlerini ileri tasimalart i¢in
onlara olanak saglariz.

Adaptasyon: Degisen piyasa kosullarina ve miisteri taleplerine hizla adapte oluruz.
Esneklik ve siirekli ogrenme, biiyiimemizin anahtaridir.



3. Genel Beklentiler
Profesyonellik

e Zaman YOnetimi: Projelerimize ve gorevierimize zamaninda ve profesyonel bir
sekilde yaklagilmasinit bekleriz. Zaman yonetimi, verimliligimizi artirir.

o Is Etigi: Sirket icinde ve disinda profesyonel bir durus sergilemek, Ay Isigi
Tasarimlari 'nin temsil ettigi degerleri yansitmanizi saglar.

Sorumluluk

o Kendi Isine Sahip Cikma: Her ¢alisanimizdan, gorev ve sorumluluklarini
sahiplenmelerini bekliyoruz. Islerinizi en iyi sekilde yapmaniz, sirketimizin basarisini
dogrudan etkiler.

e Geri Bildirim: Pozitif bir ¢calisma ortami yaratmak igin siirekli olarak geri bildirim
almayr ve vermeyi tesvik ediyoruz. Geri bildirimler, gelisim icin 6nemli bir aracgtir.

Yaraticilik

e Yeni Fikirler: Sirketimize ve projelerimize deger katacak yeni fikirler onerilmesi
memnuniyetle karsilanir. Yaraticiliginizi sergilemekten ¢ekinmeyin.

o Cozitm Odakhlik: Karsilasilan zorluklarda ¢oziim iiretme yetenegi, sirketimizin
inovasyon giictinti artirir.

4. Sonug

Ay Isig1 Tasarimlart olarak, yukarida belirtilen kiiltiirv, degerler ve beklentiler ¢er¢evesinde
bir ¢calisma ortami sunuyoruz. Her bir calisanimizdan, bu degerleri benimsemelerini ve
sirkete bu dogrultuda katkida bulunmalarini bekliyoruz. Birlikte daha gii¢lii, yaratict ve
basarili bir gelecege adim atryoruz.

1. Sirket Tarihgesi

Kurulug

o 2024 Yili: Ay Is1g1 Tasarimlari, 2024 yilinda Firdevsi Kurt tarafindan, el yapimi
bilekliklerin modada daha fazla yer bulmasi ve bu alanda yenilik¢i tasarimlar sunma
amaciyla kuruldu. Sirketin kurulug amaci, genglere ve moda tutkunlarina hitap eden
ozgtin ve estetik tasarimlar sunmak oldu.

Itk Adimlar

o 2024: Kurulusun ardindan Ay Isig1 Tasarimlari, hizla piyasada taninmaya bagsladh.
Sirket, ozellikle K-pop ve temali ve popiiler ve Kore kilturden esinlenen bilekliklerle
dikkat ¢ekti. Sosyal medya stratejileri ve dijital pazarlama araglar: kullanilarak,
marka bilinirligi kisa siirede artirildi.

Gelecege Yonelik Genisleme



o 2025 ve Otesi: Sirket, yerel pazarda elde ettigi basariyi ulusal ve uluslararasi
pazarlara tasimayt hedefliyor. Ay Isig1 Tasarimlari, 6zgiin ve yenilik¢i bileklik
tasarimlariyla sektordeki yerini saglamlastirmayr amagliyor.

2. Vizyon

e El Yapium Bileklik Modasinda Global Liderlik: Ay Is1g1 Tasarimlari 'nin vizyonu, el
yapumi bileklik modasinda global bir marka haline gelmektir. Moda ve sanatin
kesisiminde yer alan 6zgiin tasarimlarimizla, diinyamn dort bir yamindaki miisterilere
ulagmayr hedefliyoruz.

e Bileklerde Sanat: Her bilekligi bir sanat eseri olarak goriiyoruz. Tasarimlarimizla,
miisterilerimizin stil ve kisiliklerini ifade etmelerine olanak taniyoruz.

3. Misyon

o Ozgiin ve Estetik Tasarimlar Sunmak: Misyonumuz, miisterilerimize estetik ve kigisel
anlam tasiyan bileklikler sunmaktir. Her bir tasarim, miisterilerimizin benzersiz
hikayelerini anlatir.

o Surdurilebilirlik ve Etik Uretim: Siirdiiriilebilir malzemeler kullanarak, dogaya
duyarli ve etik bir tiretim siireci benimsiyoruz. Topluma ve ¢evreye karsi
sorumlulugumuzu yerine getirmek onceligimizdir.

o Miisteri Odaklilik: Miisterilerimizin memnuniyeti, isimizin merkezinde yer alir.
Onlarin ihtiyaglarini anlamak ve beklentilerini asmak icin siirekli olarak ¢alistyoruz.

o Yaraticilik ve Yenilik: Siirekli olarak yeni fikirler gelistiriyor ve modadaki en son
trendleri takip ediyoruz. Yaraticilik, markamizin temel taslarindan biridir.
1. Satis ve Pazarlama Siirecleri

e Pazar Arastirmasi.: Trendler ve miisteri tercihlerinin analizi, rekabet¢i fiyatlandirma
ve hedef kitle belirleme kritik.

e Pazarlama Stratejileri: Sosyal medya ve web sitesi kampanyalari, performans izleme
ve optimizasyon dnemli.

e Icerik ve Influencer Isbirlikleri: Trendlere uygun icerik tretimi ve influencer
isbirlikleri, tiriin tanitimi acisindan etkili.

o Miisteri Segmentasyonu: SWOT analizi ve rakip degerlendirmesi, hedef kitleye uygun
stratejiler gelistirir.

e Mali Planlama: Uriin maliyetlerinin kontrolii, biitceleme ve izleme gereklidir.

2. Uretim

e Malzeme ve Ekipman: Tedarik¢i arastirmast ve malzeme kalitesi denetimi énemli.

e Uretim Sureci: Tasarim, malzeme temini, tiretim ve kalite kontrol adimlar
detaylandirilmas.

e Stok ve Kalite: Stok ydonetimi ve malzeme kalitesi degerlendirmeleri gereklidir.

e Calisan Yonetimi: Yetenekli personel ise alimi ve performans yonetimi etkili tiretim
icin gereklidir.

3. Insan Kaynaklar Islemleri



o Ise Alim ve Egitim: Aday degerlendirme, egitim ve performans izleme islemleri.
e Performans Yonetimi: Performans hedefleri ve geri bildirim mekanizmalart.

o Calisan Iliskileri: Iletisim ve destekleyici politikalar.

o Dijital Sistemler: IK siireclerini otomatiklestirme ve verimliligi artirma.

o Saghk ve Giivenlik: Egitim ve risk analizi ile giivenlik onlemleri.

4. Arastirma ve Gelistirme

e Yeni Teknolojiler: Yenilik¢i tiruin teknolojileri ve pazar trendleri analizi.
e Ar-Ge Projeleri: Proje hedefleri ve kaynak planlamast.

e Inovasyon: Uriin prototipleri ve test siirecleri.

e Bilimsel Arastirmalar: Veri toplama ve analiz.

e Patent ve Fikri Mulkiyet: Patent basvurulari ve hak koruma.

5. Ust Yonetim

e Stratejik Hedefler: Sirket vizyonu ve misyonuna uygun hedefler belirleme.
e Finansal Saghk: Bltceleme, mali raporlama ve analiz.
e Operasyon Yonetimi: Giinliik operasyonlar ve departmanlar arasi koordinasyon.

6. Finans

e Butce YOnetimi: Butce planlama ve analiz.
e Finansal Raporlama: Performans raporlar: ve nakit akis.
e Muhasebe: Finansal kayit diizenleme.

o Yatirim ve Vergi: Yatirum firsatlar: ve vergi planlamast.

7. Bilgi Teknolojileri (IT)

o Altyap1 Yonetimi: Ag ve yazilim altyapisinin yonetimi.
e Veri Giivenligi: Yedekleme ve giivenlik.
o Kullanici Destegi: Teknik destek ve egitim.

8. Miisteri Hizmetleri

e Destek ve Bilgi: Miisteri destek ve sikayet yonetimi.

o Sans Sonrasi: lade ve degisim talepleri ile miisteri memnuniyeti izleme.

9. Tedarik ve Lojistik

e Tedarik Sureci: Malzeme temini ve tedarikgi iliskileri.

e Lojistik: Depolama, tasinma ve maliyet analizi.

10. Proje Yonetimi



e Planlama ve Kaynak Yonetimi: Proje hedefleri ve kaynak kullanima.
e Risk YOnetimi: Risklerin belirlenmesi ve stratejiler gelistirme.
e Performans ve Kalite: Proje ilerlemesi ve kalite standartlari.

Ay Is181 Tasarimlari olarak, el yapimi bileklik {iretimi ve satis siireglerinde ¢alisanlarimizin
giivenligini ve is siirekliligini en {ist diizeyde tutmay1 hedefliyoruz. Bu acil durum plana,
sirketimizin karsilagabilecegi olas1 kriz durumlarinda (yangm, deprem, sel, elektrik kesintisi,
siber saldiry, saglik acil durumlar1 vb.) alinacak onlemleri ve izlenecek adimlari
belirlemektedir.

Acil Durum Ekipleri

Olas1 bir acil durumda gorev alacak ekiplerimiz asagidaki gibi organize edilmistir:

e Acil Durum Yoneticisi: Firdevsi Mina
o Kriz aninda hizli ve dogru kararlar almakla sorumludur.

e Ilk Yardim Ekibi: Uretim ve Depo Sorumlular1
o Olas1 yaralanmalara ve saglik sorunlarina ilk miidahaleyi yapar.

e Tahliye Ekibi: Uretim ve Ofis Koordinatorleri
o Calisanlarin ve ziyaret¢ilerin giivenli bir sekilde binay1 tahliye etmelerini
saglar.
e Illetisim EKibi: Sosyal Medya ve Iletisim Ekibi
o Acil durumla ilgili hem i¢ hem de dis iletisimi yonetir, ¢alisanlar1 bilgilendirir
ve gerekli birimlere haber verir.
Risk Degerlendirmesi
Ay Is181 Tasarimlar1 olarak, karsilasabilecegimiz potansiyel riskleri 6nceden degerlendirdik
ve gerekli onlemleri aldik:

e Yangmn: Uretim alaninda yangm sdndiiriiciiler ve yangin alarmlar1 diizenli olarak
kontrol edilir. Ayrica, ¢alisanlara yanginla miicadele ve tahliye egitimi verilir.

o Dogal Afetler (Deprem, Sel, vb.): Uretim ve ofis alanlarindaki yapisal giivenlik
Onlemleri gdzden gecirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmastir.

e Siber Saldinlar: Sirketin dijital verileri siber giivenlik 6nlemleri ile korunmaktadir.
Ayrica, calisanlara diizenli olarak siber giivenlik egitimi verilmektedir.

e Elektrik Kesintisi: Elektrik kesintilerine kars1 yedek gii¢ kaynaklar1 bulundurulmakta
ve kritik cihazlar i¢in UPS sistemleri kullanilmaktadir.
Tahliye Planmi
Olas1 bir acil durumda, calisanlarin ve ziyaretgilerin glivenligini saglamak i¢in asagidaki
tahliye plani uygulanacaktir:

e Tahliye Yollar1 ve Toplanma Noktalari: Ofis ve {iretim alanlarindaki tahliye yollar1
belirlenmis ve bina disinda gilivenli toplanma noktalar1 olusturulmustur.

e Tahliye Tatbikatlari: Diizenli olarak tahliye tatbikatlar1 yapilacak ve ¢alisanlarin acil
durumlara hazir olmas1 saglanacaktir.
Tletisim Prosediirleri
Acil durumlarda hizli ve etkili iletisim saglamak i¢in asagidaki prosediirler uygulanacaktur:

e Acil Durum iletisim Listesi: Tiim calisanlar ve énemli is ortaklari icin acil durum
iletisim bilgileri dliizenlenmistir.

e Acil Durum Bildirimi: Olas1 bir kriz aninda ¢alisanlar, Iletisim Ekibi tarafindan hizli
bir sekilde bilgilendirilecektir. Ayrica, sosyal medya hesaplarimiz iizerinden



miisterilerimizle gerekli iletisim kurulacaktir.
Is Siirekliligi Plam
Acil durum sonrasinda islerin kesintisiz devam etmesi i¢in Kritik operasyonlar
onceliklendirilmistir:

o Kiritik Operasyonlar: Uretim siiregleri, online satis ve miisteri hizmetleri gibi kritik
stiregler en kisa siirede yeniden baslatilacaktir.

e Alternatif Calisma Diizenlemeleri: Gerekli durumlarda uzaktan ¢alisma segenekleri
devreye alinacak ve iiretim faaliyetleri gecici bir lokasyona tasmabilecektir.
Egitim ve Farkindahk
Ay Is181 Tasarimlar1 olarak, ¢alisanlarimizin acil durumlara hazirlikli olmalarini saglamak
amaciyla diizenli egitimler ve tatbikatlar diizenlemekteyiz:

e Egitim Programlarn: Acil durum planimiz hakkinda diizenli egitimler verilecek ve
yeni ¢alisanlar bu egitim programlarina dahil edilecektir.

e Simulasyonlar ve Tatbikatlar: Gerg¢ek senaryolara dayali tatbikatlar diizenlenerek
calisanlarin kriz anlarinda dogru tepki vermeleri saglanacaktir.
GO0zden Gegirme ve Guincelleme
Bu acil durum plani, diizenli araliklarla gozden gecirilecek ve gerektiginde gilincellenerek en
giincel ve etkili yontemler dogrultusunda optimize edilecektir.
Kaynaklar ve iletisim Bilgileri
e Acil Durum Plam Erisimi: Ay Is181 Tasarimlar1 ¢aliganlari, planin tamamina sirket
intranetinden erisebilir.

o Illetisim: Acil durumda Iletisim Ekibi ile baglantiya gecebilirsiniz. Acil durum telefon
numaralar1 ve e-posta adresleri intranette yer almaktadir.

Yazilim ve Ara¢ Egitimleri

e Amag: Sirketimizin kullandig1 yazilimlar, araglar ve sistemler hakkinda detayh egitim
sunarak, ¢alisanlarimizin bu araglari etkin ve verimli bir sekilde kullanmalarini
saglamak.

o Icerik:

o Kullanilan Yazihmlar: Canva, sosyal medya yonetim aracglar1 ve diger
tasarim yazilimlari.
o Araclar ve Sistemler: E-ticaret platformlari, CRM sistemleri ve iletisim
araglar1.
o Egitim Icerigi:
»  Temel ve ileri diizey kullanim kilavuzlar1.
»  Uygulamali egitim oturumlar1.
= Sorun ¢dzme ve destek kaynaklari.

= Egitim videolar1 ve dokiimanlar.

Is Siirecleri ve Prosediirler

e Amag: Sirket i¢indeki is siireclerini, prosediirleri ve politikalar1 detayl bir sekilde
aciklayarak, ¢alisanlarimizin siireclere uygun hareket etmelerini ve yiiksek verimlilik
saglamalarini saglamak.

o Icerik:



o Is Siirecleri:
= Tasarim siireci ve onay mekanizmalari.
- Urlin gelistirme ve {iretim siiregleri.
o Prosedurler ve Politikalar:
. [g iletisim prosediirleri.
. Miisteri iliskileri ve destek politikalar1.
o Egitim Icerigi:
«  Adim adim is siirecleri agiklamalar1.
= Prosediir ve politikalarin detayli incelemesi.
- Ornek olaylar ve uygulamali senaryolar.
- s akis diyagramlari ve siire¢ semalari.

Geri Bildirim ve Destek

e Amag: Yeni calisanlara egitim siirecinde geri bildirimde bulunma ve yardim alma
firsatlar1 sunarak, siirekli gelisimi ve adaptasyonu tesvik etmek.

o Icerik:
o Geri Bildirim Mekanizmalar:
= Geri bildirim toplama yontemleri.

» Performans degerlendirme siiregleri.
o Destek Kaynaklan:

« Egitim siirecinde yardim ve destek kaynaklar.
. Mentorluk firsatlar1 ve destek programlari.

o Egitim Icerigi:
= Geri bildirim ve destek sistemleri hakkinda bilgiler.
« Calisan destek programlar1 ve uygulama rehberleri.
= Geri Bildirim ve Destek

» Amag: Yeni calisanlara egitim siirecinde geri bildirimde bulunma ve
yardim alma firsatlar1 sunarak, siirekli gelisimi ve adaptasyonu tesvik
etmek.

»  Icerik:

= Geri Bildirim Mekanizmalari:

= Geri bildirim toplama yontemleri.

»  Performans degerlendirme siiregleri.

»  Destek Kaynaklar:

= Egitim siirecinde yardim ve destek kaynaklar.

»  Mentorluk firsatlar1 ve destek programlari.

- Egitim Igerigi:

= Geri bildirim ve destek sistemleri hakkinda bilgiler.
= Calisan destek programlar1 ve uygulama rehberleri.

» Egitim siirecinde karsilasilan sorunlar i¢in ¢oziimler.



Egitim siirecinde karsilasilan sorunlar i¢in ¢oziimler.

X. Is Siirekliligi Plan

Acil Durum Yo6netimi ve Ekip Yapisi
Acil Durum Yonetimi Ekipleri

e EKkip Olusumu: Acil durum yonetimi i¢in belirli ekipler olusturulacaktir. Her ekip,
acil durumlarda hizl ve etkili bir tepki verebilmek i¢in 6zel olarak atanmis
sorumluluklara sahip olacaktir.

e Sorumluluklar: Ekipler, acil durum aninda gorevlerini yerine getirmek iizere belirli
roller ve sorumluluklarla donatilacaktir. Bu sorumluluklar, olaym tiiriine gore
degiskenlik gosterebilir.

e Egitim: Ekipler, acil durumda hizli ve etkili bir tepki verebilmek igin duizenli olarak
egitilecektir. Egitimler, simiilasyonlar ve tatbikatlar igerir ve ekiplerin gorevlerini
etkili bir sekilde yerine getirmelerine yardimei olur.

Risk ve Tehdit Degerlendirmesi

e Potansiyel Riskler: Olasi riskler ve tehditler belirlenerek, bu risklerin is siirekliligine
olan etkileri degerlendirilecektir. Bu degerlendirme, her tiirli acil duruma hazirlikli
olmay1 saglar.

o Oncelikli Riskler: Risk degerlendirmesi sonuglarina gére, dncelikli risklere kars1 6zel
tedbirler alinacaktir. Bu tedbirler, risklerin etkisini minimize etmek i¢in
tasarlanacaktir.

Acil Durum fletisimi
Tletisim Plam

e Plan Olusumu: Acil durumda iletisim i¢in kapsamli bir plan olusturulacaktir. Bu
plan, hem i¢ hem de dis iletisim stratejilerini igerir.
e Testler: Iletisim planinin etkinligini saglamak icin diizenli olarak testler yapilacaktir.
Testler, planin eksiksiz ve etkili oldugunu dogrular.
Iletisim Kanallan

e Coklu Kanallar: Calisanlar, misteriler ve diger paydaslarla iletisim kurmak igin
birden fazla kanal kullanilacaktir. Bu kanallar arasinda e-posta, telefon, mesajlagsma
uygulamalar1 ve sosyal medya yer alabilir.

Planm Izlenmesi ve Giincellenmesi
GoOzden Gegirme

e Duzenli Guncellemeler: Is siirekliligi plani, diizenli olarak gézden gegirilecek ve
giincellenecektir. Planin giincel ve etkili kalmasini saglamak i¢in degisiklikler
yapilacaktr.

e Deneyim Degerlendirmesi: Her acil durum sonrasi yasanan deneyimler
degerlendirilecek ve plan iizerinde gerekli iyilestirmeler yapilacaktir. Bu
degerlendirme, gelecekteki acil durumlara daha iyi hazirlikli olmay1 saglar.

1. Risk Yonetimi
Risk Tanimlama ve Kategorilendirme



Riskler: Sirketin karsilagabilecegi potansiyel riskler tanimlanir. Riskler asagidaki
kategorilerde incelenir:
o Dogal Afetler: Deprem, sel, yangin vb.
o Teknik Arnizalar: Sistem ¢okiisleri, veri kaybi.
o Tedarik Zinciri Sorunlari: Malzeme temininde aksakliklar, lojistik
problemler.
o Insan Kaynaklar Sorunlari: Anahtar personelin yoklugu, is giicii
eksiklikleri.
o Finansal Riskler: Nakit akis1 sorunlari, biitge agimi.

Risk Degerlendirmesi

Olasihik ve Etki: Her riskin olasilig1 ve etkisi degerlendirilir. Bu degerlendirme,
risklerin onceliklendirilmesine yardimci olur.

Onceliklendirme: Yiiksek olasilik ve biiyiik etkiye sahip riskler dnceliklendirilir ve
oncelikli olarak ele alinir.

Risk Azaltma Stratejileri

Onleyici Tedbirler: Risklerin etkisini azaltmak igin almacak 6nlemler belirlenir.
Ornegin, veri yedekleme sistemleri, acil durum kitleri.

Yedekleme Planlari: Risklerin ger¢ceklesmesi durumunda is siireglerinin
devamliligini saglamak i¢in yedekleme planlar1 hazirlanir.

2. Kriz Yonetimi
Kriz Tanimlama ve Eylem Planlan

Kriz Tanimlama: Kriz durumu, sirketin operasyonlarini ciddi sekilde etkileyen
olaylar olarak tanimlanir. Bu olaylar, is stirekliligini tehlikeye atacak seviyede
olmalidir.

Eylem Planlar: Her kriz tiirii i¢in eylem planlar1 olusturulur. Planlar, kriz aninda
yapilacak adimlar1 ve sorumluluklar1 belirler.

Kriz Iletisimi

Iletisim Stratejileri: Kriz sirasinda calisanlar, miisteriler ve diger paydaslarla etkili
bir iletisim stratejisi belirlenir.

Bilgilendirme Prosedirleri: Kriz aninda bilgilendirme yapacak kisiler ve iletigim
kanallar1 tanimlanir. {letisim, hem i¢ hem de dis paydaslara yonelik olarak diizenlenir.

Kriz Midahale ve Ydnetim

Kriz Ekibi: Kriz yonetiminde gorev alacak bir kriz yonetim ekibi olusturulur. Ekibin
gorevleri ve yetkileri belirlenir.

Miidahale Adimlan: Kriz aninda yapilacak miidahale adimlar1 belirlenir ve
uygulanir. Bu adimlar, krizin etkilerini minimize etmeyi hedefler.



Kriz Sonrasi Degerlendirme

e Degerlendirme: Kriz sonrasi olaylar degerlendirilir. Krizin yonetimi, alinan 6nlemler
ve siregler gbzden gegirilir.

o lyilestirme: Kriz yonetimi siirecinden elde edilen deneyimlere dayanarak plan ve
prosediirlerde gerekli iyilestirmeler yapilir.

3. Risk ve Kriz Plani Giincelleme
Duzenli Gozden Gegirme

e Planin Giincellenmesi: Risk ve kriz plani diizenli olarak gézden gegirilir ve
giincellenir. Sirket i¢indeki degisiklikler ve yeni riskler géz onilinde bulundurulur.

Egitim ve Testler

e Egitim Programlan: Calisanlara risk yonetimi ve kriz yonetimi hakkinda diizenli
egitimler verilir.

e Testler ve Simulasyonlar: Planin etkinligini test etmek i¢in diizenli simiilasyonlar ve
tatbikatlar yapilir. Bu testler, planin uygulanabilirligini degerlendirir ve eksiklikleri
belirler.
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