
MUSTAFA YILMAZ
Bölge Müdürü

Hakkımda

Sonuç odaklı ve deneyimli bir bölge müdürü olarak 14 yıllık profesyonel kariyerimde ekip yönetimi,
satış stratejileri geliştirme, operasyonel süreçlerini optimize etme alanlarında uzmanlaştım. Bölgesel
satış hedeflerini düzenli olarak aşmayı, maliyetleri düşürmeyi ve müşteri memnuniyetini artırmayı
başardım. Liderlik ettiğim ekiplerle birlikte stratejik planlamadan saha operasyonlarına kadar her
aşamada aktif rol alarak şirketin büyüme hedeflerine katkıda bulundum. Güçlü iletişim yeteneğim ve
analitik yaklaşımım sayesinde ekipleri motive ederken şirket vizyonunu sahaya yansıttım. Perakende
sektöründeki bilgi birikimim ve yenilikçi çözümler sunma becerim ile sürdürülebilir büyüme ve
verimlilik odaklı bir lider olarak katkı sağlamaya devam etmeyi hedefliyorum.

İş Deneyimi

LC Waikiki
01.01.2011 - 01.01.2021
Sporthink
01.01.2021 - 01.01.2025

Eğitim

Marmara Üniversitesi - Yüksek Lisans
(01.09.2009 - 09.09.2013)
Beykent Üniversitesi - Yüksek Lisans
(01.02.2016 - 01.01.2018)



Seminerler & Sertifikalar

Koçluk Eğitimi Lc Waikiki (12/2020) - 20/2020
ISO 9001 KYS DENETMENLİK SERTİFİKASI tuvnord (08/2020) - 08/2020
Çift Kanatlı Liderlik Lc Waikiki (08/2019) - 08/2019
Yetkinlik Değerlendirme Lc Waikiki (08/2017) - 08/2017
Etkili Geri Bildirim Lc Waikiki (12/2016) - 12/2016
Zaman Yönetimi ve Planlama Lc Waikiki (10/2015) - 10/2015
İlişki ve İletişim Yönetimi Lc Waikiki (08/2015) - 20/2015
** Diğer - Halkla İlişkiler Sertifikası (MEB Onaylı) - Halkla İlişkiler Sertifikası (MEB Onaylı) PNC
(08/2015) - 08/2015
** Diğer - Müşteri İlişkileri Yönetimi Sertifikası - Müşteri İlişkileri Yönetimi Sertifikası Lc Waikiki
(05/2015) - 08/2015
Ales(akademik personel ve lisansüstü eğitimi) Giriş sınavı MEB (04/2014) - 04/2014
Halkla ilişkiler Eğitimi PNC (04/2011 - 6 saat) - 04/2011
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