MUSTAFA YILMAZ

Bdlge Maduru

Hakkimda

Sonug odakli ve deneyimli bir bélge muduri olarak 14 yilhik profesyonel kariyerimde ekip yénetimi,
satis stratejileri gelistirme, operasyonel sireclerini optimize etme alanlarinda uzmanlastim. Bdlgesel
satis hedeflerini dlzenli olarak asmayi, maliyetleri dislirmeyi ve musteri memnuniyetini artirmayi
basardim. Liderlik ettigim ekiplerle birlikte stratejik planlamadan saha operasyonlarina kadar her
asamada aktif rol alarak sirketin bliylime hedeflerine katkida bulundum. GUglu iletisim yetenegim ve
analitik yaklasimim sayesinde ekipleri motive ederken sirket vizyonunu sahaya yansittim. Perakende
sektoérindeki bilgi birikimim ve yenilikci c6zimler sunma becerim ile strdurtlebilir blyime ve
verimlilik odakl bir lider olarak katki saglamaya devam etmeyi hedefliyorum.

Is Deneyimi

e LC Waikiki
01.01.2011-01.01.2021
e Sporthink
01.01.2021 - 01.01.2025

Egitim

o Marmara Universitesi - Yiiksek Lisans
(01.09.2009 - 09.09.2013)

» Beykent Universitesi - Yiiksek Lisans
(01.02.2016 - 01.01.2018)



Seminerler & Sertifikalar

e Kocluk Egitimi Lc Waikiki (12/2020) - 20/2020

¢ 1SO 9001 KYS DENETMENLIK SERTIFiKASI tuvnord (08/2020) - 08/2020

e Cift Kanath Liderlik Lc Waikiki (08/2019) - 08/2019

e Yetkinlik Degerlendirme Lc Waikiki (08/2017) - 08/2017

e Etkili Geri Bildirim Lc Waikiki (12/2016) - 12/2016

e Zaman Yonetimi ve Planlama Lc Waikiki (10/2015) - 10/2015

e iliski ve iletisim Yénetimi Lc Waikiki (08/2015) - 20/2015

 ** Diger - Halkla iliskiler Sertifikasi (MEB Onayli) - Halkla iliskiler Sertifikasi (MEB Onayli) PNC
(08/2015) - 08/2015

o ** Diger - Musteri iliskileri Yonetimi Sertifikasi - MUsteri iliskileri Yonetimi Sertifikasi Lc Waikiki
(05/2015) - 08/2015

o Ales(akademik personel ve lisansistu egitimi) Giris sinavi MEB (04/2014) - 04/2014

e Halkla iliskiler Egitimi PNC (04/2011 - 6 saat) - 04/2011
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