MERVE BILIMLI

Cagn Merkezi Musteri Temsilcisi

Hakkimda

Musteri temsilcisi, bir sirketin mUsterileri ile iletisim kurarak onlarin sorunlarini cézmeye ve
ihtiyaclarini karsilamaya yardimci olan kisidir. MUsteri temsilcileri genellikle telefon, e-posta veya
canli sohbet gibi iletisim araclariyla muUsterilere destek saglarlar. Ayni zamanda musteri sikayetlerini
dinler, sorulari yanitlar ve sirketin Grtn veya hizmetleri hakkinda bilgi verirler. MUsteri temsilcileri
genellikle sirketin ytzU olarak kabul edilirler ve misteri memnuniyetini saglamak icin caba
gosterirler.
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Egitim

Egitim bilgisi eklenmemis.

Seminerler & Sertifikalar

Seminer veya sertifika bilgisi eklenmemis.
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