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Hakkımda

Bugüne kadar kazanmış olduğum deneyimlerim ile Şehir otelciliği ve Resort Otel tecrübem ile iş
yerinize yararlı olacağımı düşünmekteyim. Misafir memnuniyeti, hizmet kalitesinin arttırılması, ekip
kurma ,ekip yönetme, misafir sorunlarında çözüm bulmak ve ön muhasebe kontrollerinde oldukça
deneyim kazanmış ve iş yerlerime yararlı olmuşumdur.  Otelin hedeflerine ulaşmak için
gerçekleşmesini sağlayacak tedbirler , yönlendirmeler , politikalar geliştirir ve stratejiler belirleyip
ekibim ile paylaşırım. Periyodik olarak üst yönetim ile de paylaşırım. Online kanal yönetiminde
oldukça tecrübe sahibi olup , kurulum (Channel Manager bağlantısı veya kanal kurulumu /
entegrasyonu ) tarafimca yapılmasında tecrübeye sahibim . Sonrasında ise kullanımı hiç bir zaman
uzun süreli alt kadroma devretmedim . Çünkü , otelin oda satış bütçe dengelerine göre hareket
etmek için her zaman şartlara göre aksiyon alırım. Fırsatları ve pazar eğilimlerini dikkate alıp , rakip
analizi yapıp, sektörün durumuna göre aksiyonlar alırım. Gelir-Gider bütçe yönetimi konusunda
deneyim sahibiyim.Otelin onaylanmış hedef ve bütçe politikalarına göre süreçleri koordine edip ,
yönettim. Bütçe seviyelerine ulaşmak için ise , gerekli planlama, yönlendirme ve takibi için
planlamalar yapmak , tüm online, offline satış aktivitelerinin yönetilmesi konularında deneyimim
vardır. İşletmenin belirlenmiş olan kültürünü , periyodik bakımları, günlük operasyonun takibi ,
planlaması konularında ekibime öncülük yaparım. İlginiz için şimdiden teşekkür eder , randevu için
sizlerden haber beklemekteyim.  Teşekkürler ,

İş Deneyimi

İş deneyimi eklenmemiş.

Eğitim

Eğitim bilgisi eklenmemiş.

Seminerler & Sertifikalar

Seminer veya sertifika bilgisi eklenmemiş.
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