ECEM OZDEMIR

Mdusteri iliskileri Yoneticisi (CRM)

Hakkimda

1. Musteri Deneyimi Ydnetimi: "Bir musteri deneyimi yonetim programi baslatarak, musteri
memnuniyetini 6lcmek icin anketler ve geri bildirim mekanizmalar gelistirdim. Bu verileri kullanarak,
hizmet sureclerini yeniden tasarladim ve musteri sikayet oranini %20 oraninda azalttim." 2.
Operasyonel Surec lyilestirme: "Operasyonel sireclerin verimliligini artirmak amaciyla, zaman
yonetimi ve is akisl optimizasyonu Uzerine bir dizi proje baslattim. Bu projeler sonucunda, gunlik
operasyonel streclerde %15 oraninda zaman tasarrufu sagladik ve hata oranlarini %10 dastrduk." 3.
Ekip Yonetimi ve Motivasyon: "6 kisilik bir CX ekibini yénettim ve takim Uyelerinin kisisel hedeflerine
ulasmalarini saglamak icin diizenli geri bildirim ve mentorluk oturumlari gerceklestirdim. Bu sayede
ekip Uyelerinin is tatmini ve verimliligi artti, calisan baglilik orani %30 oraninda yuUkseldi." 4. Kriz
Ydnetimi: "Bir operasyonel kriz sirasinda, misteri sikayetlerinin hizlica ¢6zllmesi ve operasyonlarin
kesintisiz devam etmesi icin kriz yonetimi plani gelistirdim. Bu surecte, musteri sikayetlerini %50
oraninda hizla ¢c6ziime kavusturduk ve musteri memnuniyetini disirmeden slreci yonettik." 5. Egitim
ve Gelisim Programlari: "Ekibim icin musteri hizmetleri ve operasyonel slreclere yonelik egitim
programlari dizenleyerek, calisanlarin beceri seviyelerini gelistirmelerine katki sagladim. Bu sayede,
egitim sonrasi islem slreleri %18 kisaldi ve hata oranlarinda belirgin bir iyilesme sagland:."

Is Deneyimi

is deneyimi eklenmemis.

Egitim

Egitim bilgisi eklenmemis.

Seminerler & Sertifikalar

Seminer veya sertifika bilgisi eklenmemis.
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