GOZDE YUZGEC

Cagn Merkezi Musteri Temsilcisi

Hakkimda

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nde Cagri Merkezi Hizmetleri Programi’ndan 03.07.2023
tarihinde mezun oldum. Bu program boyunca, musteri iliskileri yénetimi, etkili iletisim teknikleri ve
cagri merkezi operasyonlari konularinda kapsamli bir egitim aldim. Ayrica, cesitli projelerde takim
calismasi ve liderlik becerilerimi gelistirme firsati buldum. TUlrk Telekom firmasinda Musteri Temsilcisi
olarak calistim. Bu sUre zarfinda Teknik Destek, Backoffice, BTK, Satis, Destek Egitmenlik, Takim
Yonetimi ve Cagri Degerlendirme gibi cesitli gorevlerde bulunarak genis bir deneyim kazandim.
Cavdar Hukuk Blrosu stajimda UYAP, Sinerji ve icra Takibi programlarini kullanarak icra dosyalarini
etkin bir sekilde yonettim. A101 Magaza Personeli olarak misteri memnuniyetini en Ust diizeye
ctkarmak igin guler yuzli ve profesyonel bir hizmet sagladim. Magaza dizenini ve stok yonetimini
optimize ederek, Urinlerin dogru ve dizenli bir sekilde sergilenmesini sagladim. Kodlasam firmasinda
Satis Temsilcisi olarak egitim programlarini tanitarak, potansiyel 6grencilerin ihtiyaclarina uygun
¢6zUmler sundum ve onlarin kariyer hedeflerine ulasmalarina destek oldum. Bilisim Sepetinde
Musteri Temsilcisi olarak calistigim sUrecte yazili kanallardan musterilere teknik destek sagladim. Bu
cesitli deneyimlerim ve egitimim sayesinde, musteri hizmetleri alaninda guclu bir bilgi birikimine ve
yetkinlige sahibim.

Is Deneyimi

Assistt Cagrni Merkezi
26.10.2015 - 22.08.2019
Cavdar Hukuk Burosu
01.02.2023 - 09.06.2023
e A-101

20.07.2023 - 30.09.2023
Kodlasam

02.10.2023 - 30.11.2023
Bilisim Sepeti
03.03.2024 - 17.04.2024

Egitim

e Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi - Lisans
(01.11.2021 - 03.07.2023)



Seminerler & Sertifikalar

Girisimcilik Egitimi - Uzaktan Egitim / KOSGEB - 02/2022

lleri Girisimcilik Egitimi - Uzaktan Egitim / KOSGEB - 02/2022

Halkla iliskiler ve iletisim / istanbul isletme Enstitlsi - 11/21

Tibbi Sekreterlik Egitimi / istanbul isletme Enstitiisi - 11/21

Saglik Kurumlari isletmeciligi Egitimi / istanbul isletme Enstitiist - 11/21
Eczane Yardimci Personeli Egitimi / istanbul isletme Enstitlsi - 11/21
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