HILAL SIMSIKI

Cagn Merkezi Yoneticisi

Hakkimda

On Biiro - Resepsiyon personeli olarak gérevlerde bulundum. Bu pozisyonda gelen cagrilari
yanitlayarak gerekli durumlarda ilgili birime aktararak harici durumlarda ise birebir yardimci olarak
varsa sorun ¢6zme konusunda destek sundum. Ayni sekilde firmamiza iletilen mailler ile de
ilgilenerek firma ve misafirlere talepleri dogrultusunda yardimci oldum. Bu sayede misafir ve
firmalarla hem sanal ortamda hem de ylzyUze olarak talep karsilama, sorun ¢6zme ve memnuniyet
olusturma yoénunde tecribeler edinmis oldum.

Is Deneyimi

e Bayir Diamond Hotel
17.01.2023 - 22.02.2025

Egitim

o Necmettin Erbakan Universitesi - Okulu Terk
(14.09.2015 - 24.08.2025)

Seminerler & Sertifikalar

Seminer veya sertifika bilgisi eklenmemis.
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