SEYMA NUR CIMEN

Musteri Temsilcisi

Hakkimda

Merhaba, ben Seyma Nur Cimen. E-ticaret ve ihracat sektérlerinde 8 yillik tecribemle, bireysel ve
kurumsal muUsterilere kaliteli hizmet sunma ve yazil iletisimde glcli bir uzmanlik gelistirdim. Son
olarak, ihracat musteri temsilcisi olarak, siparislerin ilk asamasindan teslimat strecine kadar
operasyonel koordinasyonu sagladim ve sirec iyilestirmeleri gerceklestirdim. E-posta, sosyal medya
ve CRM araclari Uzerinden musteri taleplerini hizli ve etkili sekilde yanitlamada tecribeye sahibim.
Musteri memnuniyeti odakli calisarak 4.8/5 skor elde ettim ve operasyonel sUrecleri basariyla
yOnettim. Hem ofisten hem de uzaktan calismaya uygun bir diizenle, hafta ici degerlendirilebilecek
bir pozisyon ariyorum.

Is Deneyimi

e Tesbihane.com
01.09.2016 - 30.06.2018
¢ Competence Call Center
01.10.2018 - 31.10.2019
e Halistores.com
01.10.2019 - 14.08.2023
e Bolero corap iplik tekstil sanayi limited sirketi
01.09.2023 - 27.09.2024

Egitim

« Istanbul Universitesi Sosyal Hizmetler Onlisans -Mezun ( Acik Ogretim) - Lisans
(01.01.2019 - 31.07.2021)

Seminerler & Sertifikalar

Telefonda Etkin iletisim, telefonda satis, kriz musterisi ile basa cikma, motivasyon - 04/2018
Ofis programlari kullanimi - 09/2017

Bilgisayar isletmenligi sertifikasi - 09/2017

Zamani Etkin Kullanma Semineri - 02/2023

Temel Seviye Excel Kullanimi - 05/2024

A1l Seviyesi ingilizce - 12/2024
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